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Estrategia de Abastecimiento
Compras
Control y KPI
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cQué es SUPPLY CHAIN?

éPorqué debe integrar la
ESTRATEGIA?




Proceso de Abastecimiento

PUNTOS PRINCIPALES

Integracion de conocimientos

Conceptualizacion

Perspectiva del tema desde diferentes tipos de empresas

Caso #1 - Cambiando el modelo de hegocio de
la empresa






¢Qué se mueve en la organizacion?
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Production . Distribution



ROCESO DE ABASTECIMIENTO

Plan de
recepciones

Plan de la

demanda MPS

Plan de Plan de
produccidon abastecimiento

Facturas a recibir
Y pagos

Compras

orden de Gestion de
produccidon suministros

Costeo



Proceso de Abastecimiento

Caso#2: Cross Docking en Distribucion y
diferentes tipologias de abastecimiento

Caso #3: Recepciones de insumos en
laboratorios. Aseguramiento de la calidad y
trazabilidad.



¥y

¢Como puede impactar la
estrategia en el
abastecimiento?




strate ias de
astecimiento

PUNTOS PRINCIPALES

Principales Objetivos

Decisiones de Fuentes

Decisiones de Negocio




« | Aumentar utilidades — Costo competitivo.

= | Aportar Valor al negocio de la Compaiia.

= | Asegurar disponiblidad — minimizar Lead Time y Time to
Market

= | Mantener calidad de insumos, productos y servicios

« | Gestion de alta productividad

= | Garantizar transparencia

= | Desarrollar e implementar modelo organizacional que

8 asegure lo anterior.
O = | Continuidad del abastecimiento
8 ‘a = | Negociacion de precios convenientes
S @ - | Mantener niveles de inventarios — evitar quiebres de
- "5 stock y mermas
,ﬂ_" S » | Minimizar costos — Relacién costo [ servicio de los
o Jrr inventarios.
O o » | Sustentabilidad (C0O2, Residuos, Consumos, etc.)
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Brindar la correcta Cantidad
de RECURSOS A TIEMPO:;
- NO QUEDARSE SIN

- NO ACUMULAR




Estrategia y tipologias de empresas

- Make 2 Order Subcontratacion
(Fazon)

Make 2 Stock Servicios -
contrataciones de

proveedores

' Assembly to stock VMI ‘



Make to Order (MTO)

-

Pedido de cliente

Clientes

Insumos

\_

Planificacion de

produccion y MRP

/

Se produce contra pedido de cliente, se

planifica produccidon y capacidad en base

a los mismos.

Se compran algunas MP y ME. Se reciben
desde cliente en algunos casos.

Acciones de venta [ marketing para lograr
pedidos

Calidad en proceso.

Abastecimiento de
MP faltantes a
produccion

Produccion

Stock de PT
especifico de cliente

Entrega de productos




Make to Order (MTO)

VENTAJAS DESVENTAJAS

* Entregas programadas con
tiempo

* Cambian productos cada turno

* Focalizacién

* Costo de produccion
* Complejidad de Programacion

* Bajo Inventario



Prondstico y gestion de

la demanda

Se produce contra prondstico, se vende

Make To Stock (MTS)

MPS y MRP

desde el stock Clientes

Se compran MP y ME para producir, se /

planifica producto terminado y luego se

desglosa segun BOM
Acciones de Marketing para vender

producto terminado

Calidad para inspeccion de producto K

Pedido de clientes

Abastecimiento a
produccion

Produccion

Stock de producto
terminado

Entrega de productos

terminado.




Make To Stock (MTS)

VENTAJAS

* Entregas rapidas

* Produccion continuad
EstGndarizacion

DESVENTAJAS

e Costo inventario
e Productos estadndar



Assembly to Order (ATO)

Prondstico y gestion Abastecimiento a
produccion

de la demanda USRI

Se fabrican partes contra

.. Clientes
oronodstico, se ensambla contra

. / \ Produccion
nedido

= Se compran MPy ME para Pedido de clientes

producir.

= Acciones de Marketing para Entrega de
productos

vender producto terminado

= Calidad en recepcion y WIP \ /
fuerte.

Stock de
semielaborado




Assembly to Order (ATO

VENTAJAS DESVENTAJAS

* Entregas programadas con

* Mucho inventario de

tiempo Semielaborado (WIP)
* Entregas rapidas
* Produccién continua

* Menos stock de PT

* Estandarizacion de pa

pero focalizacion



MTS

MTS/ MTO/ ATO

* Pedidos entregados
° Ventas/ Inventario Promedio
* Tiempo de reposicion

* Tasa de cumplimiento de pedidos en Bck Order

MTO

°* Lead Time
* Ordenes completas en tiempo

* Mediciones de Calidad

" Production Model Ordder Lead-tune Bottleneck/Resinction ATP Granulanty
MIS Tremsportation time Available stocks of fimshed goods Finshed goods
ATO ‘%*mj‘:"v time Avnilab}c stocks of components and Compoucms:_
Transportation time capacity of the assembly process Assembly capaciry
MTO anim't:on e Avm’lablc stocks of components and Cmu.p(ments: |
capacity of the production process Production capacily

Trausportation tune

ATO

* Velocidad de servicio
* Niveles de inventario
* Calidad de producto o




Fabricar vs Comprar

—
Costo de produccidon vs. Costo de adquisicion
Nivel de servicio de los proveedores y calidad
Riesgo de quiebres de stock
Contribucion marginal de MO o instalaciones
Capacidad
Patentes y disefo
Tamano y escalas

Costos de inventario u operativos




Tercerizacion

Reducir y controlar costos operativos
Garantizar estdndares de calidad
Operacidn estable — Personal especializado
Redireccionadr recursos internos

Compartir riesgos con el proveedor del servicio




Mineral qe hierro

Acero

Automoviles

7
Sistema de
distribucion

|

Distribuidores

Silicona Agricultura

|

Molino de harina

Circuitos
integrados

v
Circuitos impresos

|

Ordenadores -

Relojes Productos
Calculadoras de pasteleria

*

@

Integracion vertical [ Keiretsu

Materias primas
(proveedores)

Backward
Integration

Transformacion
actual

Forward
Integration

Articulos terminados
(clientes)




Multiproveedor vs. Monoproveedor

Precios
Disponibilidad
Calidad
Poder de negociacion
Tamano de lote de compra
Frecuencia de compra
JIT




Gestion del Inventario

Costos

De tener y mantener los inventarios
(monipulacién, almacenamiento, capital, etc.)
De ordenar y comprar (administrativos y oficina)

De escasez (por quiebres potenciales de stock
De Arranque.

Estructuras de plantas y centros de distribucion



Gestion del Inventario

Costos

De tener y mantener los inventarios (manipulacion,
almacenamiento, capital, etc.)

De ordenar y comprar (administrativos y oficina)
De escasez (por quiebres potenciales de stock

De Arranque.

Estructuras de plantas y centros de distribucion




¥y

sQueé factores definen una

compra como exitosa?
é¢Cual es su peso en la cadena
de abastecimiento?




COMPRAS

Es el proceso de adquisicion de
INSUMOS, repuestos y materiales
en la cantidad necesariq, con
la calidad adecuada y al precio
conveniente, puestos @
disposicion de operaciones en el

lugar y momento requerido.



Requerimientos

Manual o auto.

Especificaciones de
producto [ servicio

Estimado de precio
Imputacion
Solicitante /
aprobaciones

Plan de Compras

CotizAacion

NO

Contrato

Orden de compra

O servicio
Aprobador.
Precios y costos
iIndirectos
Condiciones de
pago
Imputacion de la
compra

Tipo de cambio
Condiciones de
entrega /
almacenamiento
Fecha entrega
Plazo o validez

Detalle de producto




Tipos de Compras

Productivas No productivas

* Materias primas * Insumos oficina

* Material de empaque * Repuestos

* Mano de obra * Limpieza y mantenimiento
Servicios Activos Fijos

* Transporte

* Asesoramiento CAPEX vs. OPEX

e Mantenimiento

Imaginar la magnitud de estos tipos de
compras en los siguientes tipos de empresas:

Industrial - Bancos - Retail




« PLANEACION
« EJECUCION

e CONTROLY
SEGUIMIENTO

Gestion de compras

Definir Organizacidon de abastecimiento
Definir estrategias por producto [ servicio
Equipos: Roles — Responsabilidades — Metas

Andlisis: Industria, Competencias, precios de mercado,
Drivers del costo, Servicios, contratos

Plan de compras: proyectos, inversion, presupuesto.
Necesidad.

Catalogacioén y codificacion

Rubros y sub rubros — Agrupamiento
Negociacion con proveedores - Ofertas
Adjudicacion

Mecanismos de control — renegociacion
Recepcion — logistica

Control de Contabilidad/ Pago

Garantia




Optimizacion de Compras

Comprension de necesidades

Desafiar Especificaciones

 Estimaciones a Largo plazo

» Evaluar opciones de entrega y almacenamiento
« Evaluar fuentes y costos

- BUsqueda frecuente de nuevas fuentes

- Estrategias de asignacion de proveedores

» Evaluar desempeno




Factores en la compra estratégica

ORIENTADO AL APALANCAMIENTO

CAMBIANDO COMO COMPRAMOS

| Concenfracion de Volumen

'l » Concenirar volumenes en el
‘ grupo

| » Consolidar nro. de
proveedores

* Generar categorias de
especializacion

Lﬁeior evaluacion de

recio
Comparar costoyg’totales
“reales"(TCO)
On-line biddigig
/auctions/ligitaciones

Modelo d€ costo

Best Price

Evaluation

alguier pais(BCCS-Best
s§ Country Sourcing )

Compra regional/global

compra

de paises emergentes.

* Expandrr la base geografica
* Desarrollar nuevos proveed

» Explotar las situaciones globales .
particulares de supply/demand

ORIENTADO A LAS RELACIONES
CAMBIANDO QUE COMPRAMOS

Mejora de especificaciones de productio

i :
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Strategic Sourcing
Gemstone

\
S

Armonizar o mejorar especificaciones
actuales
Alentar existencia de proveedores
alternativos
* Desarrcllar flexibilidad en lineas de
manufactura
» Standarizar cuando fuera
posible

Mejora de proceso conjunia

* Mejores practicas de S&0OP

vs impacto en proveedores

* Optimizacion proceso de

compra y pagos

Minimizar perdidas

maximizando eficiencia.

* Aplicarlean six sigma a lo
large de la cadena de valor

Examinar estrategicamente producir vs
comprar

® o . G .
&é@) *» Generar alianzas/asociaciones estrategicas

» Generar modelo de relacionamiento con contactos

s los niveles

* ato
&\ ‘Jer en profundidad toda la cadena de
ores ‘ — “suministro afras de cada proveedor

* Conocimiento profundo del mercado para

optimzar el modelo de compra.Modelizar
futuros/tecnologia e inversiones.




cQueé se debe controlar del
abastecimiento?

sCuales KPI conocen?




Control y KPI

PUNTOS PRINCIPALES

La negociacion con proveedores

Los principales KPI

Los controles cruzados en la cadena de suministros

o o s

Caso #4 Medicion de ahorros de compradores



FOCO EN EL CLIENTE

Producto A lo que busca el cliente

Cero defectos

Calidad

A
D

Tiempo Cuando lo necesita

CU
DO

>

Cantidad A lo que requiere el cliente

|
|
DE [
|
|

Donde lo quiere el cliente

Lugar




Evaluacion de Proveedores

Cualitativos vs. Cuantitativos

Ponderacién y peso (PARETTO)

» Criterios comunes: Calidad, precio, entrega en tiempo, condiciones de

llegada (forma o cantidad), servicio, etc.
 Frecuencia de actualizacion de evaluacion
 Frecuencia de Atencidon

« Desarrollar al proveedor en base a evaluacion - multas

¢FUERZAS DE PORTER?




KPIs para el control de Gestion

 Duracion de los inventarios: Nro. De dias en que se consumirian los
stock disponibles de un material

* Quiebres de stock: frecuencia de casos en gue una empresa se queda
sin inventario de un material

* Tiempo de ciclo de compras: tiempo desde la solicitud hasta su
recepcion

* Tiempo de despacho de la OC: Tiempo desde la solicitud hasta la OC
enviada al proveedor.

» Cantidad de peticiones de oferta enviadas: nro. Promedio de
proveedores para cotizaciones de un material.

« Cantidad de ofertas recibidas: por proceso de compra.
 Indicadores de satisfaccion de usuarios.
* Indicadores de evaluacion de proveedores




Duracion de los intervalos

Quiebres de Inventarios
Cantidad de Peticiones de
oferta enviadas
Cantidad de Ofertas
Recibidas
Tiempo de ciclo de compra
Tiempo de despacho de la
orden de compra
Indicadores de satisfaccion

de usuadrios

Indicadores de Proveedores

Eficiencia

Transparencia

Calidad de
Servicio

KPIs para el control de Gestion

Racionalizacion
de Recursos

Alto
impacto

Impacto
Medio

Bajo
impacto




¢Como impacta la tecnologia

en el abastecimiento?
cQué herramientas creen
Utiles?




El futuro del Abastecimiento
PUNTOS PRINCIPALES

Informacion en dispositivos moviles

Portales de proveedores

Caso#5: Optimizando los parametros de
abastecimiento con modelos estadisticos



E-Procurement

Establece vinculos mediante intercambio de datos integrando
programacion, érdenes de trabajo, stock y recepciones,
facturaciony pago

» Agil para pedir precios al mercado

« Actualizacion de precios de mercado
» Pool para lograr mayor volumen
- Medicion global del proveedor

« Mayor competencia y menores precios




Digital Procurment

§

Aplicacion de tecnologias 52C bécomes

disruptivas que permiten: s
» Al abastecimiento

estratégico (S2C) volverse
mdas predictivo.

. . 00
Al abastecimiento @ QQR
transaccional (P2P) mds N I Sy
OUtOmdtiZOdO. AUTOMATED PROACTIVE
A la gestion de
proveedores (SM) mds

proactiva.

]



Strategic Sourcing (Source 2 contract —
S2C)

Es el grupo de profesionales que se ocupan de seleccionar proveedores
para materiales y servicios, asegurando el mayor valor y precio.

Categorizar y administrar Gastos en tiempo real, utilizando Machine
learning. Costos, precios y fuentes bien visibles.

Predecir demanda con inteligencia artificial.

Conocer el costo de nacionalizacion de cualquier commodity de
cualquier pais de origen.

Predecir futuras fuentes de abastecimiento

Alertas de todos los acuerdos y contratos (precios indexados y

penalidades, vencimientos).




Transactional Procurement (P2P -
procurement to pay)

Se ocupan de ejecutar las operaciones y transacciones mientras se
aseguran que se estan abasteciendo los bienes y servicios
necesdarios.

« Generar solicitudes automaticas de reaprovisionamiento midiendo
automaticamente la demanda de insumos.

- Automatizar procesos repetitivos

 Disparar pagos a partir de la identificacion de recepcion de
mercaderia. Ejecutar pagos seguros automaticos.

« Minimizar intervencion humana




Supplier Management

Desarrollan estrategias para incrementar el valor de las relaciones
con los proveedores y mitigar riesgos.

» Monitorear potenciales riesgos del proveedor en tiempo real
abasteciéndose de informacidn de terceros.

» Visitas a proveedores desde |la propia oficina con realidad
aumentada.

» Generdr redes de proveedores.




Tecnologias del futuro

Concepto de Software as a Service permite implementar soluciones facil y rapido,
con poca integracién y menos gasto. (Software ENLATADO)

Medios de visualizacion de informacion mas graficos y disponibles.

Sistemas de prediccion y andlisis de datos para modelizar, sacar estadisticas y
proyectar escenarios de abastecimiento

Plataformas de integracion de proveedores y compradores como Redes
colaborativas.

Robots para automatizar procesos (RPA)

Codigos de Barras, QRs, OCR y algoritmos para extraer informacion de contratos y
documentos y cargarlos en sistemas ERP.

Blockchain para generar transacciones segurads

Sensores para detectar y registrar movimientos de piezas y niveles de inventario



Tecnologias aplicables y su nivel de madurez

* Supplier Networks

* Supplier Risk Management
* Spend Analytics

* eSourcing & eAuctions

* Electronic Catalogs

* Contract Management

* Supplier Information Mgmt
* eProcurement

* elnvoicing

. Cognitive Computing &
Artificial Intelligence

Intelligent Content Extraction

Predictive / Advanced Analytics

Block Chain
Visualization
Sensors / Wearables
Collaboration Networks

& Platforms

Cyber Tracking
Crowdsourcing

Virtual Reality / Spatial Analytics

3D Printing

Robotics

@OOOOOWE

Maturing | Digital Technologies that are transforming procurement with shorter implementation cycles

CURRENT DEPLOYMENT IN PROCUREMENT




Ciclos de implementacion de la tecnologia

2 Start Small

1 Think Big S

DELIVER

Priortize and create
4 rapid impact

IMAGINE & b

Explore "The Art of the L2 by

Possible”

RUN DELIVER
Measure performance and
INCrease scope

Capability Sprint 1 Capability Sprint 2 Capability Sprint 3 Capability Sprint 4

Hlustrative Client Journey: Enable Spend & Contract Develop Build Efficiency and Speed Manage Supplier
Management Sourcing Strategy Build Robotics capabilities to Risk Proactively

Leverage Cognitive and OCR nvest in predictve analytics enhance speed and Enhance SRM capabilities

capabilities to structure and tO gain Insgnt Into landed accuracy of transaction with NsX sansing

analyze your existing spend / COSts and arnve rapid impact processing resuiting in technologies to enable
contract data alross mustipie categones rapid ROI predictve and proactive rek

identification



¢Como mejorar el proceso?
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¢Como mejorar el proceso?

« La demanda es muy fluctuante => (agrandondo y reduciendo el caudal)

CEEIIANY
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g




53

El problema

Definir el problema
existente y entender
los requerimientos del
cliente

6 sigma

Se Focaliza en Aumentar |la CALIDAD de los procesos

Mebir

El desperdicio

Identificar que clase
de informacion
necesitas.

Elegir las
herramientas de
medicidn que mejor
se adapte a tus
necesidades.

ANALIZAR

La causa raiz

Identificar las
posibles causas del
desperdicio
Establecer un orden
de prioridades para
la toma de
decisiones.

Analizar el épor qué?
de las causas
encontradas

IMPLEMENTAR

El plany la
solucion

Establecer relaciones
funcionales.

Disefiar las mejoras,
validar el modelo y
pilotear el proceso.

ConNTROLAR

El control y
Sostenibilidad

Crear o actualizar
plan de control.
Validar efectividad
del sistema de
control.

Transferir la
propiedad del
proceso.



¢Como mejorar el proceso?

» El proceso tiene muchas idas y vueltas => (agregando curvas al caudal)

TN
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LEAN — 8 DESPERDICIOS

Se Focaliza en Aumentar la VELOCIDAD Y PRODUCTIVIDAD de los procesos

Informacion que se debe llegar
, ’l— de un sistema a otro, rotura en
g

Transporte

ransporte de informacion o ‘
materiales de un lugar a otro.

Manejo de documentos
innecesarios e informes
sin valor

flujo de informacion

Sobreproduccion

Producir mas de lo necesarios,
demasiado pronto o demasiado
rapido.

D3 W

Exceso de formularios,
documentos e
informacion

Duplicidad en
revisiones o entradas
de informacion

Inventario
Materiales o documentos

Sobreproceso
Mas de lo que el cliente
requiere

Desplazamientos entre
servicios y falta de
acceso a la informacion

Errores o falta de
informacion, falta de
clasificacion de errores
para su gestion

Movimientos
Desplazamientos de
personas

Defectos / Errores
Cualquier error, omision de un
producto o proceso.

Muchas validaciones

Esperas e informacion Subutilizacion de

) generada tarde habilidades

De procesos, clientes, mesemmmmsssssooossssooosssssoooos ' I - del

aprobaciones, etc. Mal aprovechamiento de
talento de las personas



LEAN - 4 PRINCIPIOS

FLUJO PULL RITM CALIDA
Desarrollar que el flujo Solo entregamos lo que se va € ritmo o tacto busca lograr Qero defecto en producto y
continuo, rapidamente a a necesitar, evita supuestos. procesos armoniosos. en procesos.
través de procesos conectados
y no interrumpidos. Consumir de acuerdo a
demanda.
Evita

Transporte Esperas Movimientos Inventario Sobreproducciéon Sobreproceso Subutilizacién de Defectos / Errores
56 habilidades



¢Como mejorar el proceso?

» Hay muchos cuellos de botella => (se agregan represas al canal)

-
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sistema

Si se eliminé
una restriccion
repetir el ciclo

Elevar las

restricciones del
sistema

Identificar las
restricciones del

Explotar las
restricciones del
sistema

Subordinar todo
a la restriccion
anterior

Teoria de las Restricciones

Se Focaliza en Aumentar la CAPACIDAD de los procesos

Tipos de Restricciones

Efectivo «
LA capacidad de compra es inferior a

a demanda por incapacdad de paqo.

Oferta -«
No se cubre la demanda por la
escasez de la oferta disponible

Demanda «
57 Los precios de |a demanda son
1 " inferiores a la capacidad de
produccion,
Capacidad Interna )
(":",’j_‘_"lj;) .a capacidad de entrega 0
“r 8 produccion es menor a la demanda.

PSS |
EEXER T

- Politicas
Las reglas 0 normas de la organizacion
evitan el logro de objetivos.

—s  Proveedor
tl proveedor no cumple con la entrega de
SUMINIStros 0 materia prnma

- Mercado
Limitacion por el tamano total de

mercado

« Otras

(4 Todos [os negocios son distintos por lo que
\' / existen restricciones especificas del nicho.



Algunos desafios:
¢COmo integrarse en una cadena de
abastecimiento?
¢COmo alinearse con los objetivos
estratégicos?
cCOMo se abastece una PYME?
cCOmMo tomar el rol de abastecer una
multinacional con INnSUMOS O servicios y
mantener el negocio?

Recomendacion para el caso #1



Consultas

tMuchas Gracias!




